
Coach(教練)是加強人力資源、管理層和員工之間溝通的一種方法，有助於塑造績效，並增加員工成績
以達到您的期望，亦可用於協助同事的職業發展。為了讓HR更好地為”下一個新常態”做好準備，我
們設計了這個專為HR而設的教練課程。 內容是根據HR的技能要求而設計，幫助您加強員工於工作上
的參與及激勵他們，有助於留住和培養未來人才。

導師簡介：

目的：

1. 在新常態下，為甚麼教練是人力資源的未來關鍵技能
2. 甚麼是教練？並探索教練的角色和心態
3. 學習 T-GROWTH 框架以及如何提高教練效率和效能

內容設計：

Module 1
1. 解釋課程目標並設定個人學習目標

2. 討論未來技能中的“Next Normal”的轉變，以及它
    如何塑造人力資源工作

3. 定義什麼是、什麼不是教練，為什麼它現在對人力
    資源和管理者至關重要

4. 確定教練所需的角色和心態

5. 探索教練時刻所需的核心技能以及潛在的陷阱或問題

6. 分配任務， 並安排下周的同伴教練練習

http://bit.ly/hr_coaching01

報名方法2021年1月28日，2月4日(星期四) 19:00-22:00 (2天共6小時，
並設有額外2小時Group Coaching練習)

HK$ 4,091.1 (PRO HR)�
HK$ 4,399 (Free Member) 30人 (額滿即止) 

18/1或之前報名可享$500折扣優惠，

2人或以上同行享額外9折

Coaching
the Critical Future Skill for HR

4. 了解不同的教練風格、行為風格和技巧所產生的
    不同影響
5. 透過練習將所有技能和技巧付諸實踐

Module 2
1. 欣賞不同的風格和方法進行教練，以及如何在不
    同情況下使用它們
2. 瞭解教練流程以及如何調整 行為並在每個步驟
    中應用問題�
3. 接受同伴教練實踐，接受同行的反饋
4. 確定挑戰和機遇，建立信任和基於實力的教練關係
5. 制定個人目標和發展計劃，成為未來的人力資源
    角色（HRBP）

Module 3
Group Coaching Online Section – 於網上進行
Coaching練習

Amana Wong
-DISC Accredited Trainer
-Certified Human Behavioral Consultant
-Certified SDI, MBTI, 15FQ Facilitator and
-NLP Trainer

Amana擅長應用DISC、Motivator、 MBTI、EQ、SDI、
15FQ+ (大五)等測評工具，幫助學員認識自己及他人，鼓勵管
理人員成為教練，幫助打造高效能團隊，提高個人領導力和促
進信任的客戶關係。他服務過的公司客戶包括（不限於）：資
信科技企業如：雅虎、谷歌、IBM、諾基亞、NTT DATA、微
軟、甲骨文、SAP、ScanDisk（西部電子）、Tapjoy等。


